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1. IDENTIFICACAO, CONTATO E ESCOPO

Estes Termos de Uso regulam o acesso e a utilizacdo do aplicativo, dos
websites, dos painéis profissionais e dos demais servigos digitais disponibilizados
pela SLAY INTERMEDIACAO DE SERVICOS DE EVENTOS LTDA., inscrita no
CNPJ sob o n° 33.742.336/0001-89, com sede em Rua Monsenhor Horta, n® 322,
bairro Calafate, Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP 30411-298, Brasil, telefone +55
(31) 99631-2757 e e-mail oficial de suporte, assuntos juridicos e privacidade
juridico@slay.com.br ("Slay").

A Slay é uma plataforma digital de rede social e tecnologia voltada a
descoberta, divulgacéo, organizacao e interacao relacionada a eventos, bem como a
conexado entre usuarios, organizadores, estabelecimentos e fornecedores de
produtos e servicos para eventos. Estes Termos aplicam-se, conforme a
funcionalidade utilizada, a usuarios comuns, convidados, participantes, criadores ou
organizadores de eventos, solicitantes de orgcamento, fornecedores,
estabelecimentos, profissionais e representantes de pessoas juridicas.

A SLAY NAO E PARTE DOS CONTRATOS CELEBRADOS ENTRE USUARIOS,
ORGANIZADORES E FORNECEDORES E NAO INTERMEDIA PAGAMENTOS DE

EVENTOS OU SERVICOS. A unica cobranga processada em nome da Slay é a
assinatura de funcionalidades préprias da plataforma, quando contratada.

2. DEFINIGOES PRINCIPAIS

e“Usuario”. pessoa fisica que utiliza a rede social, participa ou organiza eventos,
solicita orgamentos ou interage com conteudos e perfis.

¢“Fornecedor”: profissional, estabelecimento ou pessoa juridica que divulga e oferece
produtos ou servigos relacionados a eventos.

¢“Organizador”. pessoa que cria, administra ou divulga um evento, com ou sem
finalidade econbémica.

¢“Conteudo”. textos, imagens, videos, audios, comentarios, avaliagcbes, eventos,
mensagens, respostas a enquetes, portfélios, propostas e outros materiais inseridos
na plataforma.

¢“Pedido de orcamento”: solicitacdo enviada pelo usuario para receber propostas de
fornecedores, sem obrigacao de contratar.

*“‘Plano Premium”: assinatura mensal de funcionalidades digitais destinadas a
fornecedores, conforme a oferta exibida na plataforma.
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3. ACEITAGAO, MAIORIDADE E ELEGIBILIDADE

Ao criar conta, utilizar funcionalidades, publicar conteudo, solicitar orcamento
ou contratar o Plano Premium, a pessoa declara que leu e aceitou estes Termos e a
Politica de Privacidade vigente. O aceite eletrénico pode ser registrado com a versao
do documento, data, hora, identificadores técnicos e demais evidéncias necessarias
a seguranga e a comprovagao da contratagao.

A Slay é classificada para maiores de 18 anos. A plataforma possui
mecanismos de declaragao e verificagdo de elegibilidade etaria e bloqueio efetivo de
tentativas de cadastro ou utilizagdo por menores de 18 anos. A Slay podera solicitar
informacgdes adicionais proporcionais ao risco, suspender o acesso e eliminar contas
incompativeis com a classificagdo etaria, preservando apenas registros minimos
guando necessarios a seguranga, a prevengao de novas tentativas, ao cumprimento
legal ou a defesa de direitos.

Quem utiliza a Slay em nome de empresa, estabelecimento, organizagéo ou
terceiro declara possuir poderes e autorizagdes suficientes para vincula-los. O
cadastro deve conter informacdes verdadeiras, completas, atualizadas e compativeis

com documentos oficiais.

4. CONTAS, AUTENTICAGAO E SEGURANCA

eCada conta deve corresponder a uma pessoa ou organizacéo legitima. E proibido
criar identidade falsa, personificar terceiros, vender, ceder ou compartilhar conta
sem autorizagao da Slay.

eAs credenciais sdo pessoais e confidenciais. O titular deve usar senha segura,
manter seus meios de autenticagédo protegidos e comunicar imediatamente qualquer
acesso suspeito.

oA Slay pode validar e-mail, telefone, idade, identidade, CNPJ, representacao,
endereco, licengas e outros elementos necessarios a integridade da plataforma.

e Selos, verificagcbes, destaques ou informacdes obtidas de fontes publicas reduzem
riscos, mas nao constituem garantia absoluta de identidade, regularidade, solvéncia,
qualidade ou seguranga.

5. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA

Conforme disponibilidade e regido, a Slay podera oferecer perfis pessoais e
profissionais, descoberta de pessoas, eventos, locais e fornecedores, mapas,

recomendacgodes, rankings, avaliagdes, criagdo e divulgagdo de eventos, convites,
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confirmacdes de presenca, listas de convidados, chats, comentarios, enquetes,
favoritos, denuncias, bloqueios, pedidos de orgamento, respostas de fornecedores,
painéis profissionais, métricas e ferramentas de suporte.

As funcionalidades podem variar por pais, sistema operacional, tipo de conta,
plano, estagio de desenvolvimento, testes e requisitos legais. A existéncia de uma

funcionalidade em determinada versao nao garante sua manutengao permanente.

6. REDE SOCIAL, VISIBILIDADE E PRIVACIDADE ENTRE USUARIOS

O usuario deve observar as configuragdes de visibilidade disponiveis. Nome
de exibicdo, fotografia, perfil, eventos, avaliagbes, comentarios, respostas a
enquetes, confirmagdes de presenca e outras interacbes podem ser vistos por
terceiros conforme a natureza da funcionalidade e as escolhas do usuério.

Conteudos definidos como publicos podem ser compartilhados fora da Slay e,
quando tecnicamente aplicavel, indexados por mecanismos de busca. Conteudos
privados ou restritos sdo disponibilizados somente aos destinatarios definidos pela
funcionalidade, sem prejuizo de acessos necessarios a seguranga, moderacao,
suporte, cumprimento legal e investigacao de abusos.

Chats, comentarios e enquetes ndo sdo canais de emergéncia, seguranga
publica, atendimento médico ou comunicacgao oficial de autoridades. Nao devem ser
utilizados para enviar senhas, documentos desnecessarios, dados de cartdo,

informagdes bancarias ou dados pessoais sensiveis de terceiros.

7. EVENTOS, CONVITES E LISTAS DE CONVIDADOS

Quem cria, administra ou divulga evento declara ter legitimidade para fazé-lo
e responde pela exatidao de data, horario, local, capacidade, classificagao etaria,
regras de acesso, acessibilidade, precos cobrados fora da Slay, licengas, direitos
autorais, seguranca, contratagcdo de pessoal, cancelamento, reembolso e demais
obrigag¢des aplicaveis.

A criagcdo de pagina, convite ou lista na Slay ndo transforma a Slay em
organizadora, promotora, produtora, casa de eventos, seguradora, transportadora ou
responsavel pela execucao do evento.

Dados de convidados ou pessoas sem conta somente podem ser inseridos
por quem tenha autorizagcdo ou outra base juridica valida. O organizador deve limitar

os dados ao necessario, informar os convidados quando exigido e atender pedidos
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de correc¢ao, oposicao ou remoc¢ao. Importacbes em massa, spam e uso abusivo de

agendas sao proibidos.

8. PEDIDOS DE ORCAMENTO E PROPOSTAS

O usuario pode solicitar orgamentos informando categoria, descricdo, data,
regido, quantidade estimada de participantes, faixa de orgamento, preferéncias,
anexos e meios de contato. Antes do envio, a interface indicara quais informacgdes
serdo encaminhadas a fornecedores selecionados pelo usuario ou considerados
compativeis com o pedido.

O pedido € uma manifestacdo sem compromisso. Cada proposta é criada
pelo fornecedor sob sua exclusiva responsabilidade. Preco, prazo, disponibilidade,
sinal, cancelamento, reembolso, garantias, tributos e condicbes de execugdo sao
definidos diretamente entre as partes.

A contratagdo somente ocorre quando usuario e fornecedor manifestam
concordancia diretamente, dentro ou fora da plataforma. As partes devem verificar
identidade, reputagcédo, capacidade técnica, licengas, seguros, contrato escrito,
documentos fiscais e condigdes comerciais antes de assumir compromissos.

ApoOs receber os dados do pedido e iniciar negociagéo prépria, o fornecedor
podera atuar como controlador independente dos dados pessoais necessarios a
proposta, contratacdo, execucado, faturamento e cumprimento de suas obrigagoes
legais, devendo apresentar suas proprias informacdes de privacidade quando

aplicavel.

9. AUSENCIA DE INTERMEDIAGAO DE PAGAMENTOS DE EVENTOS

A Slay nao recebe, processa, retém, custodia, transfere, repassa, compensa,
estorna ou garante pagamentos relacionados a eventos, orgamentos ou servigos
contratados entre usuarios, organizadores e fornecedores. PIX, transferéncias,
boletos, links de pagamento, cartées, sinais, depdsitos, reembolsos e disputas
sao tratados diretamente entre as partes e por conta e risco delas.
A Slay nao oferece conta de garantia, escrow, carteira digital, protecao de
compra, garantia de entrega ou arbitragem financeira para os valores negociados
entre terceiros. O processamento da assinatura Premium da propria Slay por

parceiro de pagamento ndo altera essa regra.
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10. OBRIGAGCOES DOS FORNECEDORES

e Manter cadastro, portfélio, precos indicativos, disponibilidade e condigcbes comerciais
verdadeiros e atualizados.

ePossuir licengas, autorizagdes, seguros, qualificagdes e registros necessarios a
atividade.

eResponder por qualidade, seguranca, entrega, equipe, subcontratados, tributos,
emissao de documentos fiscais, garantias e atendimento pds-contratacao.

eN&o utilizar pedidos de or¢camento para spam, venda de dados, contato abusivo,
discriminacéo, fraude ou finalidade incompativel com a solicitagéo.

eCumprir a legislagdo de consumo, publicidade, protecdo de dados, propriedade
intelectual, acessibilidade e regras setoriais aplicaveis.

11. CONTEUDOS E LICENGA DE UTILIZAGAO

O usuario mantém os direitos que possui sobre o Conteudo que publica. Para
operar a plataforma, concede a Slay licenga nao exclusiva, mundial, gratuita e
sublicenciavel apenas a prestadores técnicos, pelo periodo necessario, para
hospedar, armazenar, reproduzir, adaptar tecnicamente, formatar, transmitir e exibir
o Conteudo de acordo com as configuragdes e funcionalidades escolhidas.

A licenca nao transfere a titularidade do Conteudo nem autoriza sua venda
isolada. Apos a exclusao, a Slay interrompera o uso ativo em prazo tecnicamente
razoavel, ressalvados backups temporarios, registros legais, compartiihamentos
legitimos ja realizados e preservacao necessaria a seguranga, moderacao ou defesa
de direitos.

O usuario declara possuir direitos e autorizagbes sobre o Conteudo, inclusive
imagem, voz, marcas, obras, musicas, fotografias e dados de terceiros. A Slay

podera solicitar comprovacéo e remover material que viole direitos.

12. CONDUTAS E CONTEUDOS PROIBIDOS

E proibido utilizar a Slay para praticar, promover ou facilitar:
efraude, falsidade, invasdo de conta, manipulagdo de identidade, avaliagbes ou
métricas;
easseédio, ameacga, perseguicao, discriminagao ilicita, discurso de 6dio, exploragao
sexual ou violéncia;
eviolagao de direitos autorais, marcas, imagem, honra, privacidade, segredo comercial
ou protecao de dados;
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eeventos clandestinos, produtos ou servigos ilegais, perigosos ou sujeitos a
autorizacao inexistente;

espam, contato comercial ndo solicitado, raspagem, coleta automatizada, uso de bots
Ou criagdo massiva de contas sem autorizagao;

emalware, engenharia reversa, exploracdo de vulnerabilidades, interferéncia no
servigo ou tentativa de contornar controles de segurancga, idade, plano ou cobranga;

epublicagdo de dados bancarios, credenciais, documentos ou dados sensiveis de
terceiros sem necessidade e base juridica.

13. AVALIAGOES, RANKING, RECOMENDAGOES E PUBLICIDADE

Avaliagdes devem decorrer de experiéncia genuina e ser especificas,
respeitosas e relevantes. A Slay pode solicitar comprovacéao, limitar avaliagbes
duplicadas, detectar padrdes artificiais e remover conteudo fraudulento, ofensivo ou
incompativel com estes Termos.

Resultados e recomendagdes podem considerar, entre outros fatores,
localizagao e distancia, categoria, correspondéncia com a busca, completude do
perfil, disponibilidade informada, qualidade e atualidade do conteudo, avaliagdes,
popularidade, tempo de resposta, histérico de integridade e preferéncias do usuario.

A assinatura Premium nado garante posicdo especifica. Destaques,
impulsionamentos ou publicidade, quando oferecidos, serao identificados e poderao
influenciar a visibilidade na forma informada na interface, sem eliminar critérios de

relevancia e integridade.

14. MODERACAO, DENUNCIAS E CONTESTACAO

Conteudos ou condutas potencialmente ilegais ou contrarios a estes Termos
podem ser denunciados pelas ferramentas do aplicativo ou pelo e-mail
juridico@slay.com.br. A denuncia deve indicar, quando possivel, o conteudo, perfil
ou evento, a razao da contestacéo, elementos de prova e contato do denunciante.

A Slay podera investigar, solicitar informacgdes, restringir alcance, desindexar,
remover, bloquear, suspender ou encerrar contas, observando gravidade,
reincidéncia, risco, contexto, evidéncias e direitos fundamentais. Medidas urgentes
podem ser adotadas para prevenir dano, fraude, risco a seguranga ou
descumprimento legal.

Quando adequado, o afetado recebera informacao sobre a medida e podera

solicitar reconsideragao pelo canal indicado, apresentando contexto e provas. A Slay
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podera manter dados e conteudos pelo tempo necessario a analise, cumprimento de

ordem, prevencgao de abuso e defesa de direitos.

15. PLANOS GRATUITO E PREMIUM NO BRASIL

Plano Preco e ciclo Regras principais

Acesso as funcionalidades gratuitas
Gratuito R$ 0,00 disponibilizadas para o tipo de conta, sujeito a
limites e alteragdes informadas.

Cobranga mensal recorrente apds o

Premium para 3 meses gratuitos e, periodo gratuito; cancelamento a qualquer
fornecedores depois, R$ 49,90 por més momento, sem multa; funcionalidades e limites
conforme a oferta exibida.

A ativagcdo do Premium exige confirmagao clara da oferta, do periodo gratuito,
da data estimada da primeira cobranca, do prego recorrente e do meio de
pagamento. Se o fornecedor ndo cancelar até o fim dos trés meses gratuitos, a
assinatura passa a ser cobrada mensalmente por R$ 49,90.

O cancelamento pode ser solicitado a qualquer momento, sem multa, pelas
configuragbes da conta ou pelo suporte. Salvo determinagédo legal ou informagao
mais favoravel na oferta, o cancelamento impede novas cobrangcas e mantém o
acesso até o fim do periodo ja pago. Ndo ha cobranga retroativa pelo periodo
gratuito.

Direitos obrigatérios do consumidor, inclusive arrependimento quando
aplicavel, permanecem preservados. Reembolsos, estornos ou cobrangas indevidas
referentes a assinatura da Slay serédo tratados pela Slay e pelo processador de
pagamentos, conforme a lei e as regras do meio de pagamento.

Alteracbes de preco ou escopo serao comunicadas previamente. O novo
preco somente sera aplicado aos ciclos futuros apés o prazo informado, permitindo
cancelamento sem multa antes da cobranca. Tributos incidentes serao discriminados

quando exigido.

16. PROPRIEDADE INTELECTUAL DA SLAY

Aplicativo, marca, identidade visual, interfaces, software, banco de dados,
textos institucionais, modelos, algoritmos e demais ativos da Slay sao protegidos

pela legislacdo aplicavel. Nenhuma disposi¢cdo transfere direitos de propriedade
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intelectual ao usuario, exceto a licenga limitada, revogavel, pessoal e nao

transferivel para utilizar a plataforma conforme estes Termos.

17. SERVICOS, LINKS E DADOS DE TERCEIROS

A Slay pode integrar mapas, comunicagdo, analytics, autenticacdo,
armazenamento, lojas de aplicativos, pagamento da assinatura e outros servigos de
terceiros. Esses servigos podem possuir termos e politicas proprios. A Slay néo
controla conteudos, disponibilidade ou praticas externas, mas seleciona e contrata
prestadores de acordo com critérios juridicos, técnicos e de seguranga compativeis
com 0 Servigo.

Perfis e informagdes podem ser complementados por fontes publicas,
parceiros e integragdes licitas. O titular podera solicitar correcédo, atualizagao,

reivindicacdo ou remocao quando cabivel.

18. DISPONIBILIDADE, TESTES E ALTERACOES DO SERVICO

A Slay busca manter a plataforma disponivel e segura, mas n&o garante
funcionamento ininterrupto ou livre de falhas. Manutengdes, atualizacées, incidentes,
dependéncias de terceiros, forga maior ou requisitos legais podem causar
indisponibilidade temporaria.

Funcionalidades experimentais podem ser modificadas ou encerradas.
Mudangas relevantes que afetem direitos, assinatura ou uso profissional serao
comunicadas com antecedéncia razoavel, salvo urgéncia de seguranga, fraude,

ordem legal ou obrigacao regulatéria.

19. SUSPENSAO, ENCERRAMENTO E EXCLUSAO DE CONTA

O wusuario pode encerrar a conta pelos meios disponibilizados. O
encerramento nao elimina obrigacdes, registros legais, valores devidos pela
assinatura, evidéncias de transagdes proprias da Slay ou dados necessarios a
defesa de direitos.

A Slay pode restringir, suspender ou encerrar contas por violagdo destes
Termos, fraude, risco, uso ilegal, tentativa de acesso por menor, falta de pagamento
da assinatura ou necessidade legal. Sempre que possivel e compativel com a

seguranga, serao informados o motivo e a possibilidade de contestagao.
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Conteudo publico, avaliagbes e mensagens podem permanecer quando
necessarios a integridade de conversas, historico de eventos, direitos de terceiros ou

cumprimento legal, com desvinculagdo ou anonimizagao quando apropriado.

20. RESPONSABILIDADES E LIMITES LEGAIS

Cada usuario, organizador e fornecedor responde por seus atos, conteudos,
eventos, propostas, contratos, pagamentos externos e cumprimento da lei. A Slay
responde por seus proprios servigos digitais na medida prevista na legislacao
aplicavel.

A Slay ndo garante a realizagao de eventos, a contratagdo, o resultado de
negociagdes, a qualidade de servigos de terceiros, a solvéncia das partes ou a
atualizacdao permanente de informacgdes externas. Nenhuma limitacdo destes
Termos exclui responsabilidade que nao possa ser afastada por lei, inclusive por
dolo, culpa grave, violagdo de direitos do consumidor ou danos diretamente
causados por falha propria comprovada.

Em relagdes de consumo, aplicam-se integralmente as normas obrigatorias
do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Em relagbes empresariais, eventuais perdas
indiretas, lucros cessantes ou danos decorrentes de decisbes comerciais de
terceiros serao avaliados conforme causalidade, previsibilidade e limites admitidos

pela lei.

21. RESPONSABILIDADE DE USUARIOS PROFISSIONAIS

Fornecedor ou organizador profissional que causar prejuizo a Slay ou a
terceiros por conteudo ilicito, violagcdo de direitos, fraude, descumprimento fiscal,
regulatorio, contratual ou de protecdo de dados devera responder pelos danos
comprovados € cooperar com a apuracado, respeitados o contraditério, a

proporcionalidade e as normas cogentes.

22. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

O tratamento de dados pessoais é descrito na Politica de Privacidade
aplicavel ao Brasil, que integra estes Termos. O usuario deve consultar o documento
antes de utilizar a plataforma e pode exercer seus direitos pelo e-mail oficial de

privacidade.
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23. COMUNICACOES E SUPORTE

A Slay podera enviar comunicagdes operacionais, de seguranga, moderagao,
conta, orcamento e assinatura pelos canais cadastrados. Mensagens promocionais
observarao as preferéncias e a legislagao aplicavel. Suporte, notificagdes juridicas e
questdes de privacidade podem ser encaminhados a juridico@slay.com.br ou ao

endereco e telefone indicados na Secéo 1.

24. ALTERAGCOES DESTES TERMOS

A Slay podera atualizar estes Termos para refletir mudancgas legais, técnicas,
de seguranca ou de negdcio. Alteragdes materiais serdo comunicadas por meio
adequado e entrardo em vigor na data indicada. Quando a mudanga exigir novo
consentimento ou aceite, 0 acesso podera depender de confirmacdo. A versao

anterior sera arquivada para fins de transparéncia e prova.

25. LEI APLICAVEL E FORO

Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.
Consumidores poderéo recorrer aos 6rgaos de defesa do consumidor e ao foro de
seu domicilio, quando assegurado por lei. Nos demais casos, fica eleito o foro da
Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, sem prejuizo de competéncia legal
obrigatéria.
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